AGB Schneeberger Stadtfuhrungen

1. Geltungsbereich

1.1 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehungen zwischen der
Touristinformation Schneeberg (betrieben durch das Kulturzentrum ,Goldne Sonne® und
nachfolgend als "Auftragnehmer") und deren Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber®).

1.2 Auftraggeber sind sowohl Gaste der 6ffentlichen Stadtfihrungen und Wanderungen (im
Rahmen der Schneeberger Stadtgeheimnisse) als auch Unternehmen, Reiseveranstalter,
Busunternehmen oder andere Besteller, die StadtfUhrungen oder Wanderungen buchen.
Vertragspartner der Touristinformation Schneeberg ist der die Leistung buchende Besteller.

1.3 Diese AGB gelten sowohl fir individuell gebuchte Stadtfiihrungen und Wanderungen
nebst vermittelter Drittleistungen als auch fir 6ffentliche Stadtfiihrungen (Schneeberger
Stadtgeheimnisse).

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

2.1 Die Buchung einer Stadtfuhrung muss schriftlich (per Brief oder E-Mail unter Angabe der
Adresse des Bestellers) an die Touristinformation Schneeberg erfolgen.

2.2 Mit der Buchung erkennt der Auftraggeber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.
Erhalt er von diesen Bedingungen erst nach der Auftragserteilung Kenntnis, erkennt er sie
an, wenn er nicht unverzuglich nach Bekanntwerden schriftlich widerspricht.

2.3 Die Buchung wird verbindlich, sobald die bestellte Leistung vom Auftragnehmer
schriftlich (per Brief oder E-Mail) bestatigt wird.

3. Leistungen

3.1 Der Leistungsumfang geht aus der verbindlichen Leistungsbeschreibung der schriftlichen
Bestatigung hervor. Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen der vereinbarten
Leistung bedurfen der schriftlichen Fixierung. Die Bestatigung ist zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung vorzulegen.

3.2 Fuhrungen in anderen stadtischen Institutionen und Kirchen sind kein Bestandteil
unserer Stadtfihrungen und bedurfen einer gesonderten Reservierung.

3.3 Es besteht kein Anspruch des Auftraggebers auf die Zurverfigungstellung von
Transportmitteln, es sei denn, diese sind ausdrticklich in einer Tour enthalten. Die Kosten flr
die Nutzung von Transportmitteln gehen zu Lasten des Auftraggebers. Personen mit
Gehbehinderungen, kdrperlichen Einschrankungen und Rollstuhlfahrer werden gebeten, dies
bereits bei der Anfrage zu kommunizieren. Sollten sie dies versdumen und die Durchfihrung
der FUhrung dadurch unverhaltnismafig behindert werden, behalten wir uns das Recht vor,
sie ohne Ersatz von der Tour auszuschlief3en.

3.4 Die Auswahl des Gastefiihrers:

3.4.1 Die Auswahl des Gasteflihrers obliegt dem Auftragnehmer. Kundenwiinsche werden
nach Moglichkeit bertcksichtigt, sind aber kein Vertragsbestandteil.

3.4.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, den vorgesehenen Gasteflhrer im Bedarfsfall (z. B.
Krankheit) durch andere, hinsichtlich des angekindigten Themas, gleichwertig qualifizierte
Gastefuhrer zu ersetzen.



3.5 Mindest- und Maximalteilnehmerzahlen

3.5.1 Um eine gleichbleibend hohe Qualitat fur alle Teilnehmer zu gewahrleisten, betragt die
maximale Gruppengréfe 20 Personen. Wird diese Anzahl Uberschritten, so sind
entsprechend der Gruppengréle weitere Gastefuhrer anzufordern. In diesem Fall behalt sich
der Auftragnehmer vor, den Preis der Leistung der Personenzahl entsprechend neu
festzusetzen.

3.5.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer bei Auftragserteilung tber die
Anzahl der Personen moglichst genau zu unterrichten. Spatestens sieben Tage vor dem
geplanten Flhrungstermin ist dem Auftragnehmer mitzuteilen, wenn sich die
Personenanzahl verandert hat bzw. ggf. die maximale Gruppenstarke entgegen der Angaben
in der Bestellung Uber- oder unterschritten wird. Bei fristgerechter Mitteilung einer Unter-
oder Uberschreitung wird der Auftragnehmer versuchen, einen weiteren Gastefiihrer zu
vermitteln/kostenfrei stornieren.

3.5.2.1 Im Fall einer nicht fristgerechten Mitteilung der Uberschreitung, werden Sie
aufgefordert flir zusatzliche Kosten, ggf. eines zusatzlichen Stadtflhrers, zu Gbernehmen.
Der Auftragnehmer (ibernimmt keine Garantie, sollten sie aufgrund der Uberschreitung auf
Uber 20 Personen keinen zusatzlichen Stadtflhrer finden kénnen.

3.5.2.2 Im Fall einer nicht fristgerechten Mitteilung der Unterschreitung, erfolgt die
Leistungserbringung gemaf der Bestatigung.

3.5.3 Die Durchflihrung der Veranstaltung setzt das Erreichen einer Mindestteilnehmerzanhl
voraus. Wird diese nicht erreicht, behalt sich der Auftragnehmer vor, die Veranstaltung
abzusagen oder zu verschieben. Die Mindestteilnehmerzahl dient der wirtschaftlichen
Durchfuhrung des Angebots.

3.5.4 Bei Verhinderung hat der Auftraggeber das Recht, anstelle seiner gebuchten Tour
ersatzweise eine andere Person daran teilnehmen zu lassen.

3.6 Bei Fuhrungen mit Kindern, Jugendlichen oder anderweitig aufsichtsbedurftigen
Personen Ubernimmt der Auftragnehmer keine Aufsichtspflicht. Diese verbleibt wahrend der
gesamten Flhrung beim Auftraggeber. Bei Schulklassen missen jeweils mindestens zwei
Aufsichtspersonen pro Gruppe anwesend sein.

3.7 Routen und Programmanderungen konnen sich aus gegebenen Umstanden (z. B.
BaumalRnahmen, Stralensperrungen, Witterung etc.) oder aus notwendigen
organisatorischen Grunden ergeben.

3.8 Die schriftlich vereinbarten Fuhrungszeiten sind einzuhalten.

3.8.1 Im Fall einer verspateten Ankunft der Gruppe, ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Verspatung spatestens zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Flihrung dem
Auftragnehmer oder dessen Vertretung mitzuteilen.

3.8.2 Erscheint die Gruppe mit Anklindigung verspatet am Treffpunkt, kann die Leistung nur
entsprechend gekurzt garantiert werden. Das Honorar ist ungeachtet dessen zu 100% fallig.
Der Stadtfuhrer ist verpflichtet 15 Minuten am vereinbarten Treffpunkt auf die Gruppe zu
warten. Bei verspatetem Eintreffen einer Gruppe ab 30 Minuten wird ein Wartegeld i. H. v.
20,00 € fallig, wenn die Fihrung nicht um die entsprechende Wartezeit verklrzt wird.

3.9 Bei einer vorzeitigen Beendigung der FUhrung auf Wunsch des Auftraggebers ist der
komplette Rechnungsbetrag fallig.



4. Preise

4.1 Die Preise von o6ffentlichen Flhrungsleistungen (Schneeberger Stadtgeheimnisse) sind
den entsprechenden Flyern oder der Homepage der Bergstadt Schneeberg zu entnehmen.

4.2 Die Preise von privaten Fuhrungsleistungen sind bei der Touristinformation Schneeberg
anzufragen.

4.3 Die dort angegebenen Preise sind Bruttopreise.

4.4 ErmaRigungsberechtigt sind Kinder bis 16 Jahre und Schwerbehinderte. Kinder bis 6
Jahre und die Begleitung von Schwerbehinderten sind von jeglichen Kosten ausgenommen.
Ein entsprechender Nachweis ist ohne Aufforderung vor Bezahlung dem Auftragnehmer
vorzulegen.

4.5 Zusatzkosten, die nicht Vertragsbestandteil sind, sind durch den Auftraggeber direkt vor
Ort zu zahlen. Abweichungen von dieser Regelung missen schriftlich vereinbart werden.

4.6 Soweit nicht anders vereinbart, ist die Fihrung vor Ort in der Touristinformation
Schneeberg zu bezahlen (mit Karte ab 20,-€ mdglich). Rechnungen werden nur nach
vorheriger Absprache und nach Abschluss der Flihrung an die vereinbarte Adresse
zugestellt.

4.6.1 Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der angegebenen Frist an die unter Angabe der
Rechnungs- und Kundennummer auf das in der Rechnung genannte Konto zu tberweisen.

5. Riicktritt und Stornierungsfristen
5.1 Tickets fur offentliche Touren — Schneeberger Stadtgeheimnisse

Ganzjahrig terminierte Touren ermdéglichen eine umfangliche Planungssicherheit. Eine
vorherige Reservierung unter touristinfo@schneeberg.de oder 03772 20314 wird empfohlen.

Die Touren, die die Touristinformation Schneeberg durchflihrt, werden ab vier Personen
realisiert.

5.1.1 Bei Rucktritt nach Ticketkauf durch den Auftraggeber gilt folgende Stornierungsstaffel
(mafRgeblich ist Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung bzw. die Ruckgabe des
Tickets). Ein kostenfreier Umtausch des/der erworbenen Tickets fur einen anderen Termin
oder eine andere Flhrung ist ab dem 3. Tag vor der gebuchten Tour nicht mehr mdglich.

e bis 4 Tage vor gebuchter Tour: keine Stornokosten

e bis 1 Tag vor gebuchter Tour: 50 % des Preises

e am Tag der gebuchten Tour: 100 % des Preises
5.2 Tickets fiir private Touren

Eine vorherige Ticketreservierung unter touristinfo@schneeberg.de oder 03772 20314 wird
empfohlen.

Die Touren, die die Touristinformation Schneeberg durchfuhrt, werden ab acht Personen
realisiert.



5.2.1 Bei Ricktritt nach Ticketkauf durch den Auftraggeber gilt folgende Stornierungsstaffel
(mafgeblich ist Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung bzw. die Riickgabe des
Tickets). Ein kostenfreier Umtausch des/der erworbenen Tickets fir einen anderen Termin
oder eine andere Fuhrung ist ab dem 7. Tag vor der gebuchten Tour nicht mehr moglich.

e bis 7 Tage vor gebuchter Tour: keine Stornokosten
e bis 4 Tage vor gebuchter Tour: 50 % Stornokosten
e bis 2 Tage vor gebuchter Tour: 75 % Stornokosten
e bis 1 Tag vor gebuchter Tour oder Nichterscheinen: 100% Stornokosten

5.2.2 Bei der Buchung zusatzlicher Leistungen, die der Auftragnehmer von anderen
Leistungstragern bezieht (Beférderung, Bewirtung etc.), gelten die Stornierungsbedingungen
der jeweiligen Leistungspartner.

5.3 Der Auftraggeber kann jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Stornierungen sind dem
Auftragnehmer schriftlich per Post oder E-Mail mitzuteilen.

5.4 FUr Umbuchungen wird eine gesonderte Gebulhr (je nach Aufwand) berechnet.

5.5 Der Rucktritt/ die Stornierung tritt erst in Kraft, nachdem sie schriftlich vom
Auftragnehmer bestatigt wurde.

5.6 Bei der Buchung handelt der Auftraggeber in eigenem Namen, auch fir alle in der
Anmeldung aufgeflihrten Teilnehmer. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, die
Buchung im Falle von unvollstédndigen, zweifelhaften oder falschen Daten zu stornieren.

5.7 Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, die geplante Flihrung aus driftigen
Grinden jederzeit zu stornieren — so z.B. aufgrund von extremen Witterungsbedingungen
oder Erkrankung. Der Auftraggeber erhalt eine 100%ige Ruckerstattung der bereits
geleisteten Zahlungen.

6. Haftung

6.1 Die Teilnahme an den Fuhrungen erfolgt auf eigene Gefahr. Der Auftragnehmer
Ubernimmt keinerlei Haftung.

6.2 Der Gasteflihrer kann die private Flihrung abbrechen, wenn die Durchfiihrung aufgrund
mutwillig vom Auftraggeber zugeflihrten Umstanden unzumutbar wird, beispielsweise
aufgrund von Alkoholmissbrauch oder stérenden Haustieren. Ein solcher Abbruch berechtigt
jedoch nicht zur Minderung des Fuhrungsentgeltes.

6.3 Es besteht ein Anspruch auf 50% Schadensersatz, sollte es aufgrund von hdherer
Gewalt zu kurzfristigen Anderungen im Programmablauf kommen.

7. Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerklarung des Auftragnehmers. Diese ist einsehbar auf
https://www.goldne-sonne.de/datenschutzerklaerung/

8. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.



9. Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfillungsort und alleiniger Gerichtsstand ist Schneeberg.
Stand: Mai 2026

Kulturzentrum ,Goldne Sonne*

Vermietungs- und Veranstaltungsbetriebe Bergstadt Schneeberg GmbH
Furstenplatz 5

08289 Schneeberg

Touristinformation der Bergstadt Schneeberg
Markt 6 | 08289 Schneeberg

Tel.: +49 (0) 3772 203 14

E-Mail: touristinfo@schneeberg.de



